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1. BIOGRAFIJA  

 
a. Rođena sam 15.02.1965 u  Tuzli. Osnovno i srednje 

obrazovanje završavam u Tuzli. U Beogradu   sam diplomirala i 
dobijam zvanje Inžinjera Tehnologije, smjera, Obućarstvo. 
Završavam Specijalističke strukovne studije DRUGOG 
STEPENA,  na studijskom programu Ocjenjivanje usaglašenosti  
proizvoda , Visoka Škola strukovnih studija,  Beogradska 
politehnika, Univerzitet u Beogradu. Udata sam i imam troje 
djece.   

 
2. FORMALNA IZOBRAZBA   

1979-1983 Gimnazija u Tuzli  
1985-1988 Viša politehnička škola Beograd, odsjek Proizvodnja i 
prerada kože i krzna – smjer Proizvodnja obuće – INŽINJER 
TEHNOLOGIJE  
2013-2015 VISOKA ŠKOLA STRUKOVNIH STUDIJA 
BEOGRADSKA POLITEHNIKA  - DRUGI STEPEN -  na 
studijskom programu Ocjenjivanje usaglašenosti  proizvoda- 
SPECIJALISTA  
STRUKOVNI  INŽENJER  MENADŽMENTA  

 

 
3. DODATNA IZOBRAZBA : 

 
2000 : Izobrazba i ispit za internog auditora po harmoniziranoj shemi SIQ-
a , Ljubljana 

 
2003 :Tečaj za vodeće provjerivače sistema upravljanja kvalitetom (QMS) 
ISO 9001:2000 , po harmoniziranoj shemi SIQ-a, Ljubljana – Neum  BIH 

 
2005 : Tečaj za vodeće provjerivače sistema HACCP/ ISO 22000:2005, po 
harmoniziranoj shemi SIQ-a , u Ljubljani –Ljubljana - Slovenija  

 
2006 : Tečaj za vodeće provjerivače sistema upravlanja okolinom (EMS) 
ISO14001:2004, po harmoniziranoj shemi SIQ-a Ljubljana – Zagreb – 
Hrvatska 

 
2010:Tečaj za Vodeće provjerivače sistema upravljanja kvalitetom u NVO, 
Ljubljana,  Menadžera sistema upravljanja kvalitetom u NVO  -  Sarajevo. 
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2012 : HACCP EXPERT --  HACCP School of Exellence ,  
Vocational excellence ensuring food product safety, consumer 
protection and competitiveness in Western Balkans , Sarajevo Maj –
Juni 2012  

 
2013 :Auditor HALAL Kvalitete – Obuka za Auditore HALAL KVALITETE  

Agencija za certificiranje HALAL Kvalitete , Tuzla, Bosna i 
Hercegovina 

 
2015 : Tečajevi  za vodeće provjerivače Sistema upravljanja kvalitetom 
ISO 9001:2015 i Sistema upravljanja okolinom ISO 14001:2015 – SIQ , 
Ljubljana,   

 
2016 :Tečaj za vodeće provjerivače Sistema upravljanja društvene 
odgovornosti IQNet SR 10 – SIQ,Ljubljana( IQNet)   

 
 
4. Ključna stručna  znanja :  

 
 Upravljanje sistemima kvaliteta ,po normi ISO 9001.2015 

Identifikacija i upravljanje procesima, upravljanje rizicima,kontekst 
organizacije,upravljanje ljudskim resursima, znanje organizacije, upravljanje 
dokumentacijom, korektivne mjere u javnom sektoru, proizvodnim i uslužnim 
organizacijama 

 Upravljanje sistemima kvaliteta ,po normi 14001:2015   
pripreme Okolinskih procedura, Okolinska procedura, identifikacija glavnih uticaja na 
okolis, procedure komunikacija,  legislative,Monitoring i mjerenja u javnom sektoru , 
proizvodnim i uslužnim organizacijama. 

 Upravljanje sistemima HACCP-a, sigurne hrane,po normi 22000: 2005  
dizajniranje neophodnih procedura, procesa, procesnog upravljanja u proizvodnim , 
uslužnim organizacijama. Identifikacija i upravljanje CP  i CCP , kreiranje HACCP 
dokumentacije, praćenje prerekvizitnih programa.  
 

 Upravljanje po normi BAS 1049:2010 – HALAL hrana- 
Identifikacija i upravljanje HrCCP tačkama, upravljanje procesima,edukacija i izvođenje 
Internog audita,  upravljanje dokumentacijom,  korektivne mjere u proizvodnim i uslužnim 
organizacijama 

 

 Upravljanje sistemom upravljanja društvene odgovornosti IQNet SR 10  
Uspostavljanje , uvođenje, održavanje i poboljšavanje  održivosti organizacije i sistema 
društvene odgovornosti, osiguranje usklađensoti sa politikom društvene odgovornosti, 
kodeksom ponašanja, ciljevima i zahtjevima koje utvrdi organizacija u odnosu na njene  
aktere.  

 
 Upravljanje sistemima kvaliteta u  NVO ,  

dizajniranje procedura, projekata,    komunikacija sa donatorima,obezbjeđenja 
donatorskih sredstava,procedure u radu sa volonterima, edukacija volontera i ciljnih 
grupa, izvođenje internih audita,itd 
 

5. OSTALA ZNANJA I VJEŠTINE  
 Poznavanje menadžerskih i inžinjerskih metoda 
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      ( Brainstorming, Brainwriting, SWOT analize, Izbor problema, Dijagram toka, 
Kontrolne karte, Dijagram stabla, Drvo odlučivanja, itd)   

 Komunikacijske vještine, 
 Prezentacijske vještine, 
 Spremnost na Timski rad, 
 Mentorsko iskustvo, 
 Poznavanje rada na računaru  
 Vozačka dozvola B kategorije 

 
6.  REFERENCE  

( IZVRŠENI POSLOVI I POSLOVI U TOKU) 
 
a. Projekat uvođenja sistema upravljanja po ISO normi 9001:2008 ; 14001:2004 ; 

Sistemom  upravljanja kvalitetom u NVO;  ISO 22000:2005 I HACCP Sistema ;  
PAS 220:2008 – ISO /TS 22002-1:2009 sistema u  više od 30 organizacija u 
Bosni I Hercegovini različitih djelatnosti I profila. 

 
b. Projekti prezentacija i aktivnog obrazovanja  u više od 50 organizacija u Bosni 

i Hercegovini SISTEMA UPRAVLJANJA KVALITETOM, OKOLINOM , 
SIGURNOM HRANOM , -  Sistem upravljanja kvalitetom u NVO, ,itd.      
 

c. Više od 300 izvedenih audita u mnogim organizacijama u BiH i u regiji kao  
vođa i/ ili član tima auditora/ provjerivača : 
 Proizvodnja hrane –oblasti pekarstva,  vode i pića, konzumnih  jaja, mlijeka i 

mliječnih proizvoda, konditorskih proizvoda, mesne prerađevine, 
proizvodnja ulja, itd. 

 Proizvodnja obuće i kože 
 Ugostiteljstvo Hoteli, restorani, Institucionalne kuhinje, 
 Trgovački lanci,  
 Špediterski poslovi i transport, 
 Automobilska industrija, 
 Elektronska i elektronička industrija,  
 Proizvodnja i distribucija električne energije, 
 Farmaceutska industrija,  
 Organizacije koje se bave DDD zaštitom i čišćenjem objekata, itd. 

 
 
 
 
 


