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POLITIKA UPRAVLJANJA
KVALITETOM, OKOLINOM I SIGURNOSTI NA RADU

Nasa usmjerenost na potrebe kupaca i njihovo zadovoljstvo, brzinom realizacije usluga i
proizvoda, uz istovremenu brigu o kvaliteti, zastiti okoline i o¢uvanju prirodnih resursa, te
sigurnosti i zastiti zdravlja, najvaZnije su vrijednosti prema kojima nase Preduzece mjeri i odreduje
svoju ukupnu uspjesnost u prodaji, instaliranju i servisiranju u oblasti neprekidnog napajanja i
senzorike.

Slogan po kojem smo prepoznatljivi “ NIKADA BEZ ENERGIJE” sadrZan je u nasoj poslovnoj
strategiji.

Da bismo postizali, odrzavali i osnazivali ove vrijednosti i nas slogan, trajno se obavezujemo:

v Zaposljavati struéno i ambiciozno osoblje koje ¢e imati moguénosti i obaveze stalno se razvijati
i usavrsavati, te kontinuirano odrzavati visok nivo svijesti kod nasih zaposlenika i saradnika
vezano na vaznosti upravljanja kvalitetom, zastite okoline i sigurnosti na radu.

v Pratiti svjetske trendove i kontinuirano unaprijedivati tehnolo$ku opremljenost,
njegovati i razvijati partnerske odnose s kupcima i dobavljac¢ima.

v" Kontinuirano raditi na smanjivanju negativnog uticaja na okolinu i prevenciji oneciséenja.

v" Kontinuirano raditi na smanjenju rizika za zaposlenike, saradnike, i ostale zainteresirane
strane

v Stvarati i odrzavati prijatnu radnu atmosferu i izbjegavati konfliktne situacije,

v" Primjenijivati i stalno pobolj$avati djelotvornost sistema upravljanja baziranog na zahtjevima
medunarodnih standarda ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018

v" Kontinuirano analizirati kontekst organizacije i prepoznavati sve zainteresirane strane kao i
njihove potrebe i ocekivanja

v' Kontinuirano analizirati rizike i definisati mjere za smanjenje rizika

v" Poslovanje uskladeno sa zakonskim i iz podru¢ja sistema upravljanja, po ISO normama,
zahtjevima.
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CILJEVI KVALITETA / POSLOVANJA

Opredijeljenost naseg Preduzeca za sistem upravljanja kvalitetom ocituje se kroz:

e trajno ispunjavanje svih nacela i zahtjeva standarda ISO kroz stalno odrzavanje
uspostavljenog sistema upravljanja i neprekidnu edukaciju naseg osoblja o svijesti i
vaznosti kvalitete, okoline i sigurnosti na radu,

e saradnjom s kupcima u cilju ispunjavanja njihovih ocekivanja i odrzavanja trajnog
zadovoljstva nasim uslugama,

e odrZavanje visokog nivoa Usluge u oblasti neprekidnog napajanja koju nudimo svojim
klijentima kroz praéenje novih tehnologija i primjenom istih,

e neprekidno poboljSavanje efikasnosti uspostavljenog sistema upravljanja kroz integralni i
sveobuhvatni pristup uspostavom odgovornosti cjelokupnog osoblja Preduzecéa na svim
nivoima,

e Izgradnju kvalitetnih partnerskih odnosa sa nasim kupcima i dobavlja¢ima

e preispitivanje politike i ciljeva organizacije kako bi u svakom trenutku djelovali u skladu s
postavljenom vizijom i misijom organizacije.

Tuzla, 17.01.2024. DIREKTOR
Omar Salkovié
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