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POLITIKA UPRAVLJANJA 
KVALITETOM, OKOLINOM I SIGURNOSTI NA RADU 

 
 

Naša usmjerenost na potrebe kupaca i njihovo zadovoljstvo, brzinom realizacije usluga i  
proizvoda, uz istovremenu brigu o kvaliteti, zaštiti okoline i očuvanju prirodnih resursa, te 
sigurnosti i zaštiti zdravlja, najvažnije su vrijednosti prema kojima naše Preduzeće mjeri i određuje 
svoju ukupnu uspješnost u prodaji, instaliranju i servisiranju u oblasti neprekidnog napajanja i 
senzorike. 
Slogan po kojem smo prepoznatljivi “ NIKADA BEZ ENERGIJE” sadržan je u našoj poslovnoj 
strategiji.  
 Da bismo postizali, održavali i osnaživali ove vrijednosti i naš slogan, trajno se obavezujemo:  
 Zapošljavati stručno i ambiciozno osoblje koje će imati mogućnosti i obaveze stalno se razvijati 

i usavršavati, te kontinuirano održavati visok nivo svijesti kod naših zaposlenika i saradnika 
vezano na važnosti upravljanja kvalitetom, zaštite okoline i sigurnosti na radu. 

 Pratiti svjetske trendove i kontinuirano unaprijeđivati tehnološku opremljenost,  
 njegovati i razvijati partnerske odnose s kupcima i dobavljačima.  

 Kontinuirano raditi na smanjivanju negativnog uticaja na okolinu i prevenciji onečišćenja.  
 Kontinuirano raditi na smanjenju rizika za zaposlenike, saradnike, i ostale zainteresirane 

strane 
 Stvarati i održavati prijatnu radnu atmosferu i izbjegavati konfliktne situacije, 
 Primjenjivati i stalno poboljšavati djelotvornost sistema upravljanja baziranog na zahtjevima 

međunarodnih standarda ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018  
 Kontinuirano analizirati kontekst organizacije i prepoznavati sve zainteresirane strane kao i 

njihove potrebe i očekivanja 
 Kontinuirano analizirati rizike i definisati mjere za smanjenje rizika  
 Poslovanje usklađeno sa zakonskim i iz područja sistema upravljanja, po ISO normama, 

zahtjevima. 
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CILJEVI KVALITETA / POSLOVANJA 
 

   Opredijeljenost našeg Preduzeća za sistem upravljanja kvalitetom očituje se kroz: 
  

 trajno ispunjavanje svih načela i zahtjeva standarda  ISO kroz stalno održavanje 
uspostavljenog sistema upravljanja i neprekidnu edukaciju našeg osoblja o svijesti i 
važnosti kvalitete, okoline i sigurnosti na radu, 

 saradnjom s kupcima u cilju ispunjavanja njihovih očekivanja i održavanja trajnog 
zadovoljstva našim uslugama,  

 održavanje visokog nivoa Usluge u oblasti neprekidnog napajanja koju nudimo svojim 
klijentima kroz praćenje novih tehnologija i primjenom istih, 
 

 neprekidno poboljšavanje efikasnosti uspostavljenog sistema upravljanja kroz integralni i 
sveobuhvatni pristup uspostavom odgovornosti cjelokupnog osoblja Preduzeća na svim 
nivoima, 

 Izgradnju kvalitetnih partnerskih odnosa sa našim kupcima i dobavljačima  
 

 preispitivanje politike i ciljeva organizacije kako bi u svakom trenutku djelovali u skladu s 
postavljenom vizijom i misijom organizacije. 
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